PODMINKY REGISTRACE A OBCHODNi PODMINKY

Tyto Podminky registrace a obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji vztahy
vznikajici ,,organizatorem” kongresu Opera¢ni fizeni ve zdravotnictvi a ,,uc¢astnikem” tohoto
kongresu. Organizatorem je spoleénost Life Support s.r.o., I€ 28173678, DIC CZ28173678 se
sidlem Capkova 236/12, Praha 4 — Michle, 140 00. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZzka 130558. Pokud nejsou vztahy stanoveny v
téchto podminkach, Fidi se platnou legislativou Ceské republiky.

1. Obecna ustanoveni

1.1. U¢astnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se registruje na kongres Operaéni Fizeni
ve zdravotnictvi.

1.2. Potvrzena registrace funguje jako smlouva o dodani smluvenych sluzeb (viz odstavec 2.3)

1.3. Potvrzenim registrace Ucastnik potvrzuje, Ze témito podminkami seznamil.

2. Podminky registrace

2.1. Registrace ucastnika na kongres Operacni fizeni ve zdravotnictvi probihd pouze pomoci
online registracniho formulare na webu kongresu (http://www.operacni-rizeni.cz). Kone¢né
potvrzeni registrace bude Ucastnikovi zaslano e-mailem po zaplaceni prislusného ucastnického
poplatku. Samotna registrace bez zaplaceni u¢astnického poplatku neni platna. Registrace
pomoci e-mailu neni mozna.

2.2. Na zakladé vyplnéni registracniho formulare je na zadanou e-mailovou adresu ucastnika
odeslana zprava obsahuijici U¢astnické Cislo a detailni popis, jak zaplatit G¢astnicky poplatek.
Ucastnické &islo se pti platbé poplatku pouziva jako variabilni symbol.

2.3. Dodavka smluvenych sluzeb pro Ucastnika zahrnuje: vstup do prostor hlavniho
kongresového programu a na vystavu partnerd, kongresové materialy obsahujici jmenovku a
jeden vytisk sborniku abstrakt s programem, osvédcéeni o Ucasti, obcerstveni béhem kadvovych
prestavek, obéd prvni den kongresu (polévka, hlavni jidlo, ndpoj), spolecensky vecer s rautem.

2.4. U&astnicky poplatek nezahrnuje ubytovani a obéd po skonéeni druhého dne kongresu.

2.5. Radné registrovany ucastnik obdri ve$keré kongresové materialy (jmenovku, sbornik
abstrakt s programem a reklamni materialy partnerd kongresu) béhem registrace pred zacatkem
kongresu. Potvrzeni o Ucasti na kongresu bude vydavano v pribéhu druhého dne kongresu.

3. Platba

3.1. Cena ucastnického poplatku se odviji od terminu registrace a je stanovena ndasledovné:
Casna registrace (1. 3. —30. 4. 2020): 2000 K¢/ 80 EUR, standardni registrace (registrace 1. 5. —
30. 9. 2020): 2200 K¢/ 88 EUR, pozdni registrace (registrace 1. 10. — 4. 11. 2020): 2400 K&/ 96
EUR. Uvedené ceny jsou véetné 21% DPH.



3.2. Kazdy ucastnik, nebo skupina ucastnikli provede platbu Gcastnického poplatku pod
variabilnim symbolem (Uéastnickym cislem), ktery obdrZzel v emailu po vyplnéni online
registracniho formulare.

3.3. Ucastnicky poplatek je mozné zaplatit pouze pfevodem na Uéet organizatora. Po vyplnéni
online registracniho formulare obdrzi u¢astnik emailem proforma fakturu, obsahujici veskeré
Udaje pro platbu bankovnim pfevodem. Po identifikaci platby na Uc¢tu organizatora obdrzi
Ucastnik emailem fakturu — dafiovy doklad. Dafiovy doklad predejte ucetnimu oddéleni jako
potvrzeni o platbé Gcastnického poplatku.

3.4. Na ucet organizatora musi byt poukdzana celd ¢dstka ucastnického poplatku bez
dodatecnych srazek za bankovni pfevod.

4. Potvrzeni o registraci

4.1. Po uhrazeni ucastnického poplatku v odpovidajici vysi, poukdzaného pod spravnym
variabilnim symbolem na ucet organizatora, obdrzi kazdy ucastnik e-mailem potvrzeni o
registraci spolu s prilohou, dariovym dokladem. Prosime, ptineste si tento doklad s sebou k
registraci pred zahajenim kongresu.

5. Reklamace

5.1. Uastnik méa pravo podat organizatorovi reklamaci nebo stiZznost na poskytnuté sluzby, a to
zejména z divodu nedodani smluvenych sluzeb pro ucastnika (viz bod 2.3)

5.2. Reklamace musi byt ze strany Ucastnika uplatnéna pisemné elektronickou postou na adresu
jsme@lifesupport.cz (pfip. jinou pisemnou formou) neprodlené po zjisténi predmétu reklamace
nebo stiZznosti, nejpozdéji vsak do 5 (péti) dnli ode dne konani kongresu. Dnem uplatnéni se
rozumi datum odeslani reklamace ¢i stiznosti.

5.3. Pisemna reklamace musi obsahovat kontaktni Udaje G¢astnika (ndzev spoleénosti, IC, adresa
atd.), kontakt na osobu, ktera za Gcastnika stiznost vyfizuje a podrobny popis divodu reklamace
nebo stiZznosti.

5.4. Reklamace podana po vice nez 5 (péti) dnech ode dne konani kongresu, nebo neobsahujici
vSechny vySe uvedené nalezitosti, nebude akceptovana.

5.5. Organizator je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 (tficeti) dntd od jejiho obdrzeni od
Ucastnika, pokud se obé strany nedohodly na Ihité delsi. Dnem obdrzeni se rozumi datum, kdy
byla reklamace doruéena organizatorovi.

5.6. Vyjadreni k reklamaci nebo stiznosti odesle organizator ucastnikovi pisemné formou
doporuceného dopisu na adresu uvedenou v reklamaci, k rukdm osoby, ktera za ucastnika
reklamaci vyfizuje.

5.7.V pripadé opravnéné reklamace (pochybeni na strané organizatora) ma ucastnik pravo
pozadovat pfimérenou nahradu, kterd mize mit formu slevy z dohodnuté ceny kongresu.

6. Storno podminky

6.1. Pfijetim podminek bere Ucastnik na védomi a souhlasi s tim, Ze nemd pravo z4adat od
organizatora nahradu Skody v pfipadé zruseni nebo omezeni programu kongresu z diivodu vazné
politické situace, v disledku pfirodni katastrofy, epidemie nebo v jiném pripadé zasahu vyssi



moci, nebo pokud musi byt provedena zména v programu z dlivodu dopfedu neocekavané
nepritomnosti prednasejiciho.

6.2. Registrace ucastnika na kongres muze byt kdykoli a bez udani divod( zrusena, nebo
prevedena na jiného Ucastnika a to pisemné na e-mailové adrese: jsme@operacni-rizeni.cz.

6.3. Pokud je registrace zrusena do 21. 10. 2020 23:59:59, je mozné pozadovat navraceni 70 %
zaplaceného ucastnického poplatku. Pfi zruseni registrace od 22. 10. 2020 dale nebude
Ucastnicky poplatek vracen.

7. Ochrana osobnich udajt

7.1. Prijetim ,,Podminek registrace” souhlasi , Ucastnik” s tim, Ze osobni Udaje, které sdélil
vyplnénim online registracniho formulare, budou pouZivdny pouze pro zpracovani registrace na
kongres a administraci potvrzeni o Ucasti. Poskytnuté Udaje budou vyuzivany vyhradné
,organizatorem“ kongresu, spole¢nosti Life Support s.r.o. (se sidlem Capkova 236/12, Praha 4 —
Michle, 140 00, IC: 28173678). Pro zpracovani Ghrady Uéastnického poplatku jsou tdaje
pfedavany také finanénim institucim odpovédnym za U&etnictvi ,,organizatora“. Zadné osobni
Udaje nebudou ddle poskytovany tfetim osobam, pokud toto nevyZaduji zakonné poZzadavky.

7.2. Poskytnuté osobni udaje ,ucastnika” budou uloZeny pouze tak dlouho, dokud nebude splnén
Ucel, pro ktery byly organizatorovi svéreny. Pokud jsou vsak vyZzadovana zakonnymi Ih(tami pro
uchovani dat delsi casova obdobi, budou dodrzena.

7.3. Sv{j souhlas se zpracovanim a uchovanim svych osobnich dat ,organizatorem” kongresu,
spolecnosti Life Support s.r.o., mlze ,ucastnik” kdykoli zrusit. Zruseni je mozné provést pomoci
doporuéeného dopisu na adresu ,,organizatora®, spole¢nosti Life Support s.r.o., Capkova 236/12,
Praha 4 — Michle, 140 00.

V Praze, 1. 3. 2020

Mg r. Jan Digitéiné podepsal

Mgr. Jan Bradna
Datum: 2020.03.01

Bradna 1us06-0100

Jan Bradna,
jednatel Life Support s.r.o.
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